Im Team unterschiedliche Herausforderungen meistern!
Mike Weil, Service Desk Agent

Fir den Bereich Service & Support suchen wir einen :

Junior Service Desk Agent (m/w/d)
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Koin

O

Vollzeit

DAS SIND IHRE AUFGABEN

=)

ab sofort

# Telefonische Unterstiitzung unserer Kunden bei diversen Problemen und Fragestellungen im Tagesgeschaft rund um

unsere IT-Services

Qualifizierung, Dokumentation, Klassifizierung und Lésung von eingehenden Anfragen

Einhaltung der vereinbarten Service-Levels, primar bezogen auf die eigenen Vorginge

Monitoring von Systemen und Unterstlitzung bei Ausfallen

Unterstltzung in Projekten mit Bezug zum Service Desk

Kommunikation mit unseren Dienstleistern

DAS ERWARTEN WIR VON IHNEN

Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im IT-Umfeld
oder eine vergleichbare Qualifikation

Erste Berufserfahrung im IT-Support oder Kunden-
Service wiinschenswert

IT-Anwenderkenntnisse in den MS Office Produkten
(Excel, Word, Outlook, Teams)
Dienstleistungsmentalitit mit hoher Service- und
Kundenorientierung

Strukturierte und selbststandige Arbeitsweise sowie
eine schnelle Auffassungsgabe

Hohe Lernbereitschaft und Problemlésungskompetenz

Teamplayer mit besonderer Kommunikations- und

DAS KONNEN SIE VON UNS ERWARTEN

Moderne Unternehmenskultur mit individuellen
Arbeitsplatzkonzepten

Sehr gutes Betriebsklima und ein wertschitzendes
Miteinander

Faire Bezahlung (Entgeltsystem) und Férderung der
Betrieblichen Altersvorsorge (bAV)

Home Office / Mobile Office Moglichkeit und flexible
Arbeitszeiten flr eine gesunde Work-Life-Balance
Workation innerhalb der EU

Weiterbildungs- und individuelle
Entwicklungsmoglichkeiten (SoCura-Karrierekonzept /

Talent Management)



Organisationsfahigkeit # Uberdurchschnittliches Angebot im Rahmen der
# Bereitschaft zur Teilnahme am Wechseldienst Gesundheitsférderung (Mobile Massage,
wiinschenswert Entspannungsraum, Check-ups etc.) sowie

betriebsarztliche Betreuung

® Zeitgutschrift fir Arztbesuche und Behérdengénge

# Gute Verkehrsanbindung (Job-Ticket, Company Bike,
Tiefgarage)

# Arbeitgeberzuschuss zur Kantinennutzung

® Hundefreundliches Unternehmen

# Mitarbeiterverglinstigungen, Events und vieles mehr

Erleben Sie unsere Vielfalt und entdecken Sie Ilhre Moglichkeiten!

WIR FREUEN UNS AUF IHRE BEWERBUNG

Jetzt bewerben!

lhre Ansprechpartnerin

R 0221-6909 0
™M Ruickfragen per E-Mai

Personalleiterin

Birgit vor der Wiilbecke



https://socura.onlyfy.jobs/apply/x46k3ut2u1hz6r9ci8jd09pjcysj65x

